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Centro de Llamadas y Resoluciones 

Ciudad de  

Buffalo 
Una Ciudad de Vecinos Buenos 

Alcalde Byron W. Brown’s 



311 Centro de Llamadas y Resoluciones 
 
El Centro de Llamadas y Resoluciones, propociona servicios a los 
ciudadanos de Buffalo para todas las peticiones que no son de 
emergencia. Agentes proporcione informacion y conectan la 
llamada al departamento  correspondiente. Cada peticion es asig-
nada un numero del servicio  que permite al residente para rastrear 
el progreso de su asunto. 
 

Nuestra Mision: 
Asistir a nuestros ciudadanos en la adquisicion de servicios de la  
ciudad. 
 

Nuestra Promesa: 
Proveer un foro neutral  para someter una querella o una opin-
ion acerca de unos de los departamentos de la ciudad. 
Proveer informacion y referidos al departamento adecuado. 

 

Proposito: 
La intención del Centro de Llamadas y Resoluciones del Alcalde es 

proveer información y ser un punto de contacto donde se pueda 

solicitar servicios de la ciudad o para que los ciudadanos de Búfalo 

nos puedan informar de cualquier asunto que los este preocupando. 

Los residentes pueden solicitar los siguientes servicios por nuestra 

oficina: 

Solicitar recogidos de basura/reciclo 

Solicitar limpieza de parcelas vacantes 

Solicitar receptivos de basura o verificación  

Solicitar removimiento de nieve de las calles 

Solicitar inspecciones de viviendas 

Solicitar reparación de las calles o aceras 

Reportar basura que ha sido botada ilegalmente 

Reportar violaciones en el código de viviendas 

Reportar hoyos en las calles (pot holes) 

Reportar acercas cubiertas en nieve 

Reportar problemas con las luces de transito 

Reportar problemas con las luces o letreros en sus calles 

Reportar vehicules abandonados  

Reportar pintura/vandalismo (graffiti) 

Utilizando 311: 
Llame simplemete 3-1-1 o 716-851-4890 de cualquier telefono 
dentro de la ciudad para alcanzar un agente. 
 

Informacion que necesitas antes de llamar: 
 

Trate de obtener la dirección exacta donde esta localizado el 

problema/situación.   

¿Por que?  Nos ayuda a resolver el problema/situación mas fácil-

mente y con mas rapidez cuando lo referimos al departamento 

adecuado. 

Trate de tener toda la información pertinente con respecto al 

problema/situación - por ejemplo, dirección, fechas, hora, nu-

mero de tablilla, etc. 

Que puede esperar de nosotros: 

Uno de nuestros agentes tomara su llamada. 

Su petición será asignado un numero de servicio. 

Tendrá la opción de permanecer anónimo/a. 

Usted recibirá  una carta de reconocimiento y de resolución. 

Opciones de Auto-servicio: 
Los residents pueden utilizar nuestro auto-servicio opcion. Permi-
tiendo clients con peticiones para verificar el estatus de su perti-
cion. Para utilizar este servicio simplemente llama 3-1-1 o visita 
nuestro sitio web en: 

www.city-buffalo.com/311 
 

 
 

Ciudad de Buffalo 
Byron W. Brown, Alcalde 

 

Concilio Comun 
Michael J. LoCurto - Distrito Delaware 

Curtis Haynes, Jr. -  Distrito Ellicott 
David A. Franczyk -  Distrito Fillmore 
Richard A. Fontana -  Distrito Lovejoy 
Demone A. Smith -  Distrito Masten 

David A. Rivera - Distrito Niagara 
Joseph Golombek, Jr. - Distrito Norte   

Michael P. Kearns  - Distrito Sur 
Bonnie E. Russell -  Distrito Universidad 

 

Los Numeros para Saber 
Consejo de Educacion: 716-816-3500 

Centro de Empleo y Formacion: 716-856-5627 
La Policia de Buffalo Linea de Inclina: 716-847-2255 

Agua de Buffalo: 716-847-1065 
Servicio  Central de Referencia 2-1-1 

City Clerk: 716-851-5431 
Servicios Crisis : 716-834-3131 

Erie County Clerk: 716-858-8865 
El Abogado General de Estado de Nueva York: 800-771-7755 

 

Ciudad de Buffalo 
Division de Servicios para Ciudadanos 

65 Niagara Square, 218 City Hall  
Buffalo, NY 14202 

(716) 851-4890 or 3-1-1 
 

Oswaldo Mestre Jr., Director 

Dial 3-1-1 or (716) 851-4890 by Phone  
www.city-buffalo.com/311 via Internet (716) 851-5306  by Fax  

http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/MichaelLoCurto
http://city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/Curtis_Haynes
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/DavidFranczyk
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/RichardFontana
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/DemoneSmith
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/DavidRivera
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/JosephGolombek
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/MichaelKearns
http://www.city-buffalo.com/Home/Leadership/CommonCouncil/CommonCouncilMembers/BonnieRussell

